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وزارة الخارجية 
الموضوع: مناقصة علنية  44/2017 – شراء ، إقامة وصيانة منظومة لإدارة نداءات 
IT-HD – شعبة تكنولوجيا المعلومات والاتصالات – وزارة الخارجية 

شعبة تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في وزارة الخارجية معنية باختيار مزود لمنظومة إدارة نداءات Help Desk IT- تنظيمية ، من أجل تغيير المنظومة القديمة الموجودة في الوزارة. مقدم العرض الذي سيتم اختيار عرضه بالمناقصة، يزود للوزارة منظومة إدارة نداءات وأيضاً يقدم للوزارة دعم وصيانة لهذه المنظومة، والكل بموجب الطابع المفصل في الملاحق المرفقة للمناقصة. 

المناقصة موجهه لمقدمي العروض أصحاب أقدمية وتجربة مثبتة العاملين بتطوير، وصيانة منظومة برنامج معترف فيها لإدارة Help Desk IT- تنظيمية. يوضح بهذا أنه لا يجوز تقديم عرض لتزويد منظومة تعتمد على التخزين في الغيمة " عنان".  
نلفت انتباه مقدمي العروض أن الوزارة نشرت مناقصة سابقة لشراء المنظومة المذكورة أعلاه ( مناقصة علنية 5/2017 تعبئة 2017). المناقصة السابقة ألغيت وتنشر مكانها المناقصة الحالية، التي تشمل تغييرات وتعديلات أدخلت على شروط الحد الأدنى وطلبات الجودة. 

يمكن الحصول على كراس المناقصة (يشمل تفصيل شروط الحد الأدنى للاشتراك فيها ، معايير الجودة واستمارة التسجيل للمناقصة) من موقع انترنت الوزارة باللغة العبرية بالعنوان www.mfa.gov.il/MFAHeb (معلومات عامة- معلومات، ومناقصات). إرسال استمارة التسجيل ضروري  من أجل الحصول على توضيحات ورد على الاسئلة. يجب إرسال استمارة التسجيل عبر البريد الإلكتروني على العنوان التالي:: michrazim@mfa.gov.il.
يجب تقديم العروض للمناقصة، مرفقة بكافة المستندات المطلوبة، بنسختين في مغلف مغلق . يقدم عرض السعر في مغلف مغلق ومنفرد ويُدخل للمغلف الرئيسي.
يجب أن يصل المغلف الى صندوق المناقصات الملائم، الموضوع في مدخل البوابة الدبلوماسية في الوزارة ، شارع بنك اسرائيل 5، كريات هممشلاه في القدس، حتى موعد أقصاه يوم الأحد الموافق 4.2.2018 الساعة 12:00.
يحق للوزارة عدم قبول العرض الأرخص، أو أي عرض آخر أياً كان و/أو إلغاء المناقصة بدون الإعلان عن فائز أياً كان،وبدون ـن تكون ملزمة بدفع تعويضات أو مقابل لأي من مقدمي العروض، ويحق للوزارة أيضاً إدارة مفاوضات مع مقدمي عروض الذين وجدت عروضهم الأكثر ملاءمة. 

يمكن تقديم أسئلة استفسارية على عنوان البريد الالكتروني المسجل أعلاه وذلك حتى موعد أقصاه تاريخ  18.01.2018.
التفاصيل المذكورة في هذا الإعلان هي تفاصيل ملخصة وعامة والتعليمات المفصلة في كراس المناقصة نفسه هي التي تُلزم الوزارة ومقدم العرض.  
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